WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez mat-travel.pl

I. Zasady ogélne
Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139
z pozn. zm.; dalej jako ,ustawa o imprezach turystycznych”) jest spétka MAT-TRAVEL
SP. Z 0.0! z siedzibg w Sulejowek pod adresem ul. Harcerska 12 m. 0, 05-070 Sulejowek,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgadu Rejonowego w Minsku Mazowieckim pod numerem
0000857278, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki przedsiebiorcéw utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka
Wojewodztwa Mazowiecki pod numerem 28067 posiadajaca NIP 8222382762 oraz
REGON 386872525, o kapitale zakladowym w wysokosci 5000zt adres e-mail:
biuro@mat-travel.pl, tel.: 518107092 (dalej jako ,Organizator").
Prawa i obowigzki Organizatora oraz Podrdéznych okre$laja niniejsze Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora (dalej jako
»+Warunki Uczestnictwa”), przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.; dalej jako ,k.c.”) oraz przepisy
ustawy o imprezach turystycznych.
Ilekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o:
a) Ustudze Turystycznej - rozumie sie przez to ustuge turystyczng, zgodnie z definicjg z
art. 4 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych,
b) Imprezie turystycznej — rozumie sie przez to impreze turystyczng, zgodnie z definicjg
z art. 4 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych,
c¢) Umowie - rozumie sie przez to umowe o udziat w imprezie turystycznej, zgodnie z
definicja z art. 4 pkt 3 ustawy o imprezach turystycznych, zawierang pomiedzy
Organizatorem a Podréznym,
d) Podréznym - rozumie sie przez to podr6znego, zgodnie z definicja z art. 4 ust. 6
ustawy o imprezach turystycznych.
Zawarte w serwisie mat-travel.pl opisy Imprez turystycznych nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c,, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w
opisie Imprez turystycznych maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okre$lonego w art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach
turystycznych wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.
Organizator i Podrdézny przekazuja sobie wymagane ustawa o imprezach turystycznych
lub Umowg informacje, o§wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika. Informacje lub
oswiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nos$niku. Jezeli ustawa
o imprezach turystycznych wymaga przekazania Podréznemu informacji lub o$wiadczenia
na okresSlonym no$niku - zostanie uzyty nos$nik wskazany w ustawie o imprezach
turystycznych.
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II. Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora

(dalej jako ,Umowa”) nastepuje poprzez dokonanie przez Podrdéznego rezerwacji za

posrednictwem formularza zgtoszeniowego udostepnionego w serwisie mat-travel.pl

(dalej jako ,Formularz”) oraz dokonanie zaptaty zaliczki lub catos$ci wynagrodzenia za

udziat w Imprezie turystyczne;j.

Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego (dalej jako ,formularz SFI”) zgodnie z art. 39 ust. 1
ustawy o imprezach turystycznych, stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do wspomnianej
ustawy;

b) w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, nie wprowadzajac Podréznego w biad
informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach turystycznych (dalej
jako ,Informacje o Imprezie”).

. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Podr6znemu

zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych informujac go w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie Informacji o Imprezie.

W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony mat-travel.pl Podrézny
potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly wymagane ustawg o
imprezach turystycznych informacje za posrednictwem formularza SFI, a przed
zawarciem Umowy rowniez Informacje o Imprezie.

. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu za

posrednictwem wskazanego przez Podroznego adresu e-mail kopie Umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia.

. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem

Umowy Informacje o Imprezie, a takze pelng tre$¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy
oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 ustawy o imprezach turystycznych.

. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podréznemu niezbedne

pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w
stosownych przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie przez Podrdznego z programem Imprezy
turystycznej i Warunkami Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub catosci
wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej, Podrézny potwierdza znajomos¢
wymienionych zasad i o§wiadcza, Ze je akceptuje.

W Imprezie turystycznej uczestniczy Podr6zny zawierajacy Umowe i/lub inne osoby przez
niego wymienione w Formularzu. Podréznemu przystuguje prawo przeniesienia
uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe oraz na zmiane danych
0s6b uczestniczacych w Imprezie turystycznej bez zmiany ich ilo$ci. W takim przypadku,
Podroézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku zmiany osoby Podréznego,
dotychczasowy Podrozny zobowigzany jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od
Organizatora.

Zgtoszenie uczestnictwa osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa
przez jej opiekuna prawnego.

Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby matoletnie odpowiadaja
rodzice lub opiekunowie prawni.



III. Warunki ptatnosci
Wszystkie ceny sg cenami umownymi, obejmujacymi podatek od towardw i ustug. Cena
Imprezy turystycznej jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kursow
walut. Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na Podréznym.
Podro6zny zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora dokona¢ zaptaty zaliczki lub
catos$ci ceny za udzial w Imprezie turystycznej. Przy rezerwacji na mniej niz 14 dni przez
data rozpoczecia Imprezy turystycznej, Podrézny musi wptaci¢ petng kwote ceny w ciagi
24 godzin od momentu otrzymania wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem dokonania
rezerwacji od Organizatora. Po bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej terminéw
rezerwacja zostanie anulowana.
W przypadku uiszczenia przez Podrdznego zaliczki w momencie zawierania Umowy,
Podro6zny w terminie okreslonym w Umowie wplaca pozostatg kwote ceny za udziat w
Imprezie turystyczne;j.
Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktérego wptaty nie
zostang przekazane na rachunek bankowy Organizatora w terminach wskazanych
powyzej.
W przypadku Imprezy turystycznej, ktérej cena podana jest w innych walutach niz polska,
cena przeliczana jest na ztotéwki wedlug kursu okreslonej waluty w NBP (pienigdz-
sprzedaz) z dnia doptaty do petnej kwoty.
Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wylacznie na wskazane konto bankowe
lub w formie przekazu pocztowego na adres Podréznego podany w tresci Formularza.
Podroézny dokonujacy rezerwacji Imprezy turystycznej (pierwsza osoba wymieniona w
Formularzu) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny Imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak roéwniez jest
odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od Organizatora
oswiadczen dotyczacych Imprezy turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi
w imieniu tych os6b informacji i oSwiadczen zwigzanych z Imprezg turystyczna.

IV. Zmiany $wiadczen przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej po uprzednim poinformowaniu o tym Podréznego w sposéb jasny,
zrozumialy i widoczny na trwatym no$niku zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych.
W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtowne wilasciwosci Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1
ustawy o imprezach turystycznych badz nie jest w stanie speini¢ specjalnych wymagan
(na ktérych spetienie strony wyrazity zgode w Umowie) w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 2
ustawy o imprezach turystycznych niezwlocznie powiadomi o tym Podréznego na
trwatym no$niku. Organizator moze w tym wypadku jednocze$nie zaoferowaé
Podréznemu zastepcza Impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.
W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje Podréznego o:
a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;



b) rozsadnym terminie, w ktéorym Podrdézny ma poinformowa¢ Organizatora o swojej
decyzji (tj. czy Podrézny przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze
turystyczng);

c) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Podro6znego w podanym przez Organizatora terminie;

d) o zastepczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadza do obniZenia jakoSci

lub kosztéw Imprezy turystycznej, Podrdézny jest uprawniony do odpowiedniego

obnizenia ceny. W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem

Podro6znego na warunkach okreslonych powyzej, Organizator nie p6Zniej niZ w terminie

14 (stownie: czternascie) dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez

Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny w takich wypadkach jest zwolniony od

whniesienia optaty za odstgpienie od Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg

postanowienia rozdziatu XI niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow/przylotéw i wyjazdéw lub powrotéw (o

ile nie zmienia sie ilo$¢ $§wiadczen) nie stanowig zmiany gtéwnych wiasciwosci Imprezy

turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych.

V. Zmiany $wiadczen po rozpoczeciu Imprezy turystycznej
Jezeli ktérakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa
Podr6zny ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora (patrz rozdzial X niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa).
Organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba zZe jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci Ustug
Turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci
odpowiednie zastosowanie ma rozdzial X i XI Warunkéw Uczestnictwa oraz przepisy
ustawy o imprezach turystycznych.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z
Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Podr6znego, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w Umowie przez okres do 3 (stownie: trzech) nocy.
Ograniczenia czasu zapewniania Podr6znemu niezbednego zakwaterowania, o ktérym
mowa w ust. 3, nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0séb niepetnosprawnych oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (Dz. Urz. UE L 204
z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w
wieku ponizej 18 (stownie: osiemnascie) lat bez opieki, jak rowniez os6b wymagajacych
szczeg6lnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostal powiadomiony o
sytuacji tych os6b co najmniej 48 (stownie: czterdzie$ci osiem) godzin przed
rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.



VI. Odwolanie Imprezy turystycznej
Z uwagi na to, Ze Organizator organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze rozwigzaé
Umowe i dokona¢ pelego zwrotu Podrdéznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
a) nie osiagnie zaktadanego minimum grupy:
e w przypadku imprez autokarowych min. § (stownie: pie€) osdb;
e w przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe min. 0
(stownie: zero) osob;
e w przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe
min. 0 (stownie: Zero) osob;
i powiadomi Podroznego o rozwigzaniu Umowy nie pdZniej niz:
e 20 (stownie: dwadziescia) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 (stownie: sze$¢) dni,
e 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6
(stownie: od dwdch do sze$ciu) dni,
e 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
trwajacej krécej niz 2 (stownie: dwa) dni;
b) wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci i powiadomi Podréznego o
rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.
Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Umowy w terminie 14 (stownie: 14) dni od dnia jej rozwigzania.
Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego
minimum grupy wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Podrézny zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a
nastepnie na piSmie lub innym trwatym no$niku.

VII. Rezygnacja z Imprezy turystycznej
Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Podrézny ma mozliwo$¢ zrezygnowania z
Imprezy turystycznej. O$wiadczenie o rezygnacji z Imprezy turystycznej Podrdzny jest
zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym nos$niku na adres
Organizatora wskazany w art. 1 ust. 1 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaplacenia na rzecz
Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy okreslanej i pobieranej przez
Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych.
W przypadku kiedy odstgpienie od umowy nastgpito w terminie kroétszym niz 14 dni
przed datg rozpoczecia Imprezy - Uczestnik imprezy ponosi optate za odstapienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Optata wynosi:
50% wartosci catkowitej na 14-7 dni przed data rozpoczecia Imprezy,
80% wartosci catkowitej na 7 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
100% wartosci catkowitej ponizej 3 dni przed data rozpoczecia
Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku, gdy
Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Podrdznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez
Podroéznego nastepuje bez optaty.



5. Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Podrézny ma prawo przenie$¢ na osobe
trzecig prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy. Osoba zastepujaca powinna spetniac
wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w Imprezie turystycznej. Podrézny
zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie Podréznego Imprezy
turystycznej, na piSmie, pod rygorem niewaznoSci, przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej.Za pokrycie kosztéw Imprezy turystycznej i kosztéw dodatkowych,
powstatych poprzez zmiane osoby zastepujgcej, odpowiadajg solidarnie: Podrézny i
osoba zastepujaca.

6. Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacja i zmiang Umowy, jak rowniez
optaty za indywidualny przebieg Imprezy turystycznej, sg natychmiast wymagalne.

VIIL. Ubezpieczenie Podroznych oraz ubezpieczenia dodatkowe
Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Podréznego ma charakter
podstawowy, dlatego Podr6zny powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie
potrzeby. Za realizacje $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Podréznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator ani inne biura nie posrednicza w wyptacie
odszkodowan oraz nie majga wplywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty
odszkodowania.

IX. Obowiazkowa, ustawowa gwarancja Organizatora

1. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych
zabezpieczenie finansowe w postaci: gwarancje ubezpieczeniowej wystawionej przez
SIGNAL IDUNA. Kontakt z podmiotem udzielajagcym zabezpieczenn finansowych:
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, tel. 225056100, e-mail: info@signal-iduna.pl (dalej
jako ,Ubezpieczyciel”). Podr6zni moga kontaktowaé sie z tym podmiotem lub w
odpowiednich przypadkach, z wilasciwym organem Marszatek Wojewddztwa
Mazowiecki, Bertolta Brechta 3, 05-077 Warszawa, jezeli z powodu niewyptacalnosci
Organizatora, dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

2. Numer gwarancji, jej wysoko$¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa
ubezpieczeniowego sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej Organizatora. Z
kopig certyfikatu Gwarancji Ubezpieczeniowej Podr6zny moze zapoznac sie na stronie
internetowej Organizatora.

3. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowiazkowi nie zapewnia
powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Podréznych w razie
niewykonania Umowy, Podrézny powinien niezwlocznie skontaktowaé¢ sie z
Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wlasciwego marszatka wojewddztwa, a
nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu Podréznych do kraju w
terminie do 3 (stownie: trzy) dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej
dyspozycji od wlasciwego marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki.

4. Wyptlata srodkéw z Gwarancji Ubezpieczeniowej nastepuje w zakresie:

a) pokrycia kosztow powrotu Podréznego z Imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z Imprezy turystycznej;

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze turystyczna;

c) pokrycia zwrotu cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczna.

X. Reklamacje



Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora
w miejscu realizacji Imprezy turystycznej o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji Imprezy turystycznej. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci
Podrézny ma prawo do ztozenia reklamacji w postaci papierowej listownie na adres
Organizatora lub elektronicznie e-mailem na adres: biuro@mat-travel.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i Imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy
turystycznej albo w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot
reklamacji, wskazanie niezgodnoSci oraz okreslenie zZgdan. Reklamacja powinna zostaé
zloZona w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia zakonczenia
Imprezy turystyczne;j.

Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
Organizator uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczna. Nie uchybia to jednak ani
nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed
uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 (stownie: trzy) lata.

Podrézny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢
wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
OdpowiedZz na reklamacje zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania przez Organizatora. OdpowiedZ na
reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostala ztozona. Termin na
odpowiedZ uznaje sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyZszego terminu
reklamacja zostata wystana listownie lub droga mailowg zgodnie z ust. 1 powyze;j.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji o
ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego, podpisanej w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. z pdZniejszymi
zmianami i aneksami, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z
dnia 11 lutego 2004 ustanawiajgcego wspdélne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1) oraz ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (t.j. Dz. U.z 2018 r.
poz. 1183 z po6zn. zm.). Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie
wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa).

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgtasza¢ do Ubezpieczyciela:
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczego6ty dotyczace postepowania
reklamacyjnego znajduja sie na stronie internetowej signal-iduna.pl.

XI. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustug Turystycznych objetych
Umowg, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora czy przez
innych dostawcéw Ustug Turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres
albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez
dostawce Ustug Turystycznych, ktoére s3 czeScia Imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora.



Podr6znemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze =zostala ona spowodowana wylacznym dziataniem lub
zaniechaniem Podréznego. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. VI
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podrdznego z
obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspoélne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdZnienia lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikow pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu
wypadkow (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw
podrézujacych droga morska i droga wodna $rodladowa oraz zmieniajacym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, jak
réwniez w innych przepisach.

Podr6znemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodno$¢ z
Umowag w przypadku, gdy Organizator udowodni, Ze: wine za niezgodno$¢ ponosi
Podrézny lub wine za niezgodnos¢é ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
Ustug Turystycznych objetych Umowg, a niezgodno$ci nie dato sie przewidzie¢ lub
unikng¢ lub niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami.

Organizator wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podréznych rezygnujgcych z
Imprezy turystycznej w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastapita w przypadkach
okres§lonych w par. VI. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa i w przepisach ustawy o
imprezach turystycznych. Organizator nie gwarantuje miejsca w $rodku transportu (busie,
autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (tj. nie zaakceptowanej przez Organizatora)
zmiany przez Podréznego miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podjetg przez odpowiednich urzednikéw
granicznych/imigracyjnych odmowna decyzje wpuszczenia Podréznego do danego kraju,
jesli okolicznos¢ taka nastgpi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora. Odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia pkt XII. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za
szkode ponosi Organizator lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Ustug
Turystycznych lub  zostala  spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu Imprezy turystycznej
dokonang na Zyczenie i za zgoda Podréznego. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za umowy zawierane przez Podrdéznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez
posrednictwa Organizatora.
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Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug Turystycznych w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnoSci ceny Imprezy
turystycznej, nie dotyczy to jednak szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie
przez Organizatora lub w wyniku razacego niedbalstwa.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest rowniez w przypadkach okreslonych w
umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

XII. Obowiazki Organizatora
Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Podréznemu
informacji wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych.
Organizator jest zobowigzany poinformowa¢ Podréznego o szczegdlnych zagrozeniach dla
zdrowia lub zycia w miejscu planowanej Imprezy turystycznej oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.
Z dniem 16.07.2006 r. Organizator zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie
ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajgcych zakazowi
wykonywania przewozow w ramach Wspdlnoty i informowania pasazerow
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamos$ci przewoZnika lotniczego
wykonujacego przew6z oraz uchylajgcym art. 9 dyrektywy 2004/36/WE do
poinformowania pasazeré6w korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamoSci
przewoznika lotniczego wykonujgcego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Organizator zobowigzuje sie tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Podr6znego. W wypadku zmiany
przewoznika po zawarciu Umowy Podrdézny zostanie réwniez niezwlocznie o tym
poinformowany przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii
lotniczych i numeréw lotéw, co moze sie wigza¢ rowniez ze zmiang rozktadu przelotéw.
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podr6znego do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdélnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, w tym ze S$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt V. niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa.
Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umys$lnej Podréznego lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora.

XIII. Odpowiedzialno$¢, prawa i obowiazki Podréznego
Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, apartamentom, liniom lotniczych oraz innym
tego rodzaju podmiotom. Podrdézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody
na przedmiotach nalezacych do tych podmiotow.



Podroézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z
winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreSlonych w
przepisach k.c.

Podrézny ma prawo do Swiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Podrézny

uprawniony jest w czasie trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy

i opieki przedstawicieli Organizatora.

Podrézny zawierajac Umowe zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepisOw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych
przepisow kraju, z ktérego podrézuje i do ktédrego sie udaje. Podrézny pokrywa
wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepisow;

b) posiadania waznych dokumentdéw podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz
paszportu lub dowodu osobistego (do krajéw UE), ewentualnie wizy turystycznej;
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci - bez
wzgledu na ich wiek;

c) przestrzegania wskazowek i zalecen przedstawicieli/pracownikéw Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdlnosci do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek;

e) przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczefistwa obowigzujacych u przewoznikéw, w hotelach
oraz innych miejscach, w ktérych §wiadczone beda Ustugi Turystyczne objete Umowg,
a takze do przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

f) przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;

g) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.) - pod rygorem wystapienia z roszczeniem przez Organizatora.

XIV. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa o imprezach turystycznych.
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn ma charakter dobrowolny.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Podr6znego lub Organizatora do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozwigzywania sporow.

Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegblnosSci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wilasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Podréznego bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
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roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewdédzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujacym adresem
strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Podrézny bedacy konsumentem posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrdzny uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sagdu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy; Podrézny uprawniony jest do
zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Podréznym a Organizatorem. Podrézny moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi takze Zrdédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw
mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg dla Imprez realizowanych od dnia 18-10-
2023 r.
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